1. Wstep

Portal kartowy , Kartosfera” to system umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi Portalu
do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczgcych kart ptatniczych za pomocg sieci Internet
i przegladarki internetowej. Aby zalogowac¢ sie do Portalu nalezy wejs¢ na strone internetowg
www.kartosfera.pl.

1.1 Zanim zaczniesz — konfiguracja przegladarki internetowe;j

Do korzystania z portalu kartowego wymagany jest dostep do komputera lub innego urzadzenia
z systemem operacyjnym obstugujgcym popularne przegladarki internetowe, np.: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Chrome czy Safari.

Przeglagdarki muszg mie¢ wtgczong obstuge plikéw cookies oraz obstuge javascript.

2. Rejestracja i logowanie w Portalu kartowym

2.1 Rejestracja i pierwsze logowanie

W celu zarejestrowania sie w portalu kartowym ,Kartosfera”, wejdZz na strone internetowa
www.kartosfera.pl. Po wejsciu na strone portalu pojawi sie okno do Logowania (Rysunek 1). Jezeli
logujesz sie do portalu po raz pierwszy, kliknij w oknie pole ,Zarejestruj sie” (Rysunek 1).
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(Rysunek 1)



Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone do Rejestracji, gdzie zostaniesz poproszony o podanie
numeru PESEL — Krok 1 z 4 (Rysunek 2).

Numer PESEL wpisujesz w polu PESEL i klikasz ,Dalej”.
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(Rysunek 2)

Nastepnie zostaniesz przekierowany do kroku nr 2 Rejestracji — Krok 2 z 4 (Rysunek 3). Na ekranie
zaprezentowany zostanie Twdj numer telefonu (w postaci maskowanej) zdefiniowany wczesniej w Banku.
Na ten numer telefonu zostanie wystany SMS z hastem aktywujgcym dostep do portalu. Hasto aktywacyjne
wazne jest przez 60 minut od momentu jego otrzymania. Jezeli w tym czasie, nie wykorzystasz hasta -
nalezy wrécic do strony logowania sie i powtdrzy¢ proces rejestracji od poczagtku.

Jezeli na ekranie pojawi sie btedny numer telefonu (np. nie jest to Twdj numer telefonu), to zgtos sie do
placéwki Banku w celu jego aktualizacji.

W przypadku braku zdefiniowanego numeru telefonu w Banku, zostaniesz poproszony o kontakt z placéwka
sprzedazowgq Banku w celu podania numeru telefonu do rejestracji w Portalu.
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W 3-cim kroku Rejestracji — Krok 3 z 4 (Rysunek 4) wprowadZ numer PESEL lub numer identyfikacyjny
(w przypadku nierezydentéw). Uzyskany od pracownika placowki sprzedazowej Banku oraz hasto
aktywacyjne przestane SMS-em na Twadj numer telefonu.

Wprowadz nr PESEL oraz hasto aktywacyjne, ktére otrzymasz na nr telefonu
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Po wpisaniu danych i zatwierdzenie ich przyciskiem ,Zaloguj” zostaniesz przekierowany na ekran do
przymusowej zmiany hasta — Krok 4 z 4 (Rysunek 5).
Zdefiniowane przez Ciebie hasto musi spetniac¢ nastepujgce kryteria:
eminimum 8 znakodw,
eco najmniej jedna cyfra,
eco najmniej jedna mata litera (bez polskich znakéw),
eco najmniej jedna wielka litera (bez polskich znakéw),
ehasto musi réznic sie od poprzedniego (jesli wczesniej korzystates juz z portalu)

¢ hasto nie moze zawiera¢ numeru PESEL



Prosze ustawi¢ nowe hasto.

Ustawianie nowego hasta - [Krok 4 z 4]
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Po kliknieciu ,,Zmien” portal dokona automatycznej weryfikacji, czy prawidtowo poprawne dane i dokona
zmiany hasta.

W przypadku, gdy hasto nie spetnia ww. kryteridéw zostanie zaprezentowany na ekranie ponizszy komunikat
wskazujgcy btednie uzyte kryteria (Rysunek 6) i zostaniesz poproszony o zmiane hasta z uwzglednieniem
wytycznych.

Wpisane hasto nie spetnia co najmniej jednej z nastepujacych regut:

Minimum 8 znakéw

Przynajmniej jedna cyfra

Przynajmniej jedna mata litera (bez polskich znakdow)
Przynajmniej jedna wielka litera (bez polskich znakdw)

Hasto musi réznic sie od poprzedniego
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(Rysunek 6)

Po kliknieciu ,Zmien” zostaniesz przekierowany na gtéwng strone Portalu kartowego.

2.2 Logowanie do Portalu kartowego & :
ogowanie

W celu zalogowania sie do Portalu kartowego wejdz
na strone internetowg www.kartosfera.pl, podaj
PESEL oraz hasto, ktére ustalites/as przy pierwszym Hasto
logowaniu do portalu (Rysunek 7).

Q0

Zarejestruj sie | Problem z hasiem?

(Rysunek 7)



W przypadku btednego wpisania numeru PESEL/identyfikacyjnego lub hasta na ekranie pojawi sie stosowny
komunikat (Rysunek 8).

Niepoprawny numer PESEL lub hasto
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W przypadku, gdy zapomniates/as hasta do Portalu kartowego, ktdre ustalies/as podczas pierwszego
logowania kliknij pole ,,Problem z hastem?” (Rysunek 9). Na ekranie pojawi sie informacja o sposobie
zresetowania hasta do portalu (Rysunek 10).
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Problem z hastem?

Skontaktuj sie z placowka sprzedazowa
lub Infolinig Banku (+48 86 215 50 00).

Wrdc do strony logowania

(Rysunek 10)

W przypadku wielokrotnego wprowadzenia btednego hasta w procesie logowania, dostep do portalu
zostanie zablokowany. Zostaniesz o tym poinformowany komunikatem wyswietlonym na ekranie
(Rysunek 11).

Konto jest zablokowane. Prosimy o kontakt z placowka sprzedazowsa lub Infolinig Banku (+48 86 215
50 00)

Logowanie

76092014399

o
o

’ Hasto |

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

(Rysunek 11)

4. Rejestracja zabezpieczenia 3D

W celu rejestracji zabezpieczenie 3D Secure, wybierz dla danej karty ikone w kolumnie 3D
Secure. Na ekranie potwierdzajgcym rejestracje zabezpieczenia 3D Secure nalezy wybrac przycisk
,Potwierdz” (Rysunek 12).

Rejestracja karty w zabezpieczeniu 3D Secure

Rejestrujesz zabezpieczenie 3D Secure dia karty o numerze 418041******6776 (11/2015)

(Rysunek 12)



W przypadku wystgpienia problemu z rejestracjg zabezpieczenia 3D Secure na ekranie zostanie
wyswietlony stosowny komunikat (Rysunek 13).

Rejestracja karty w zabezpieczeniu 3D Secure

Rejestracja zabezpieczenia 3D Secure dia karty 418041******6776 (11/2015) nie powiodia sie.

(Rysunek 13)

Po kliknieciu ,,OK” zostaniesz przekierowany na zaktadke ,,Moje karty”.

Skuteczna rejestracja zabezpieczenia 3D Secure zostanie potwierdzone stosownym komunikatem
wyswietlanym na ekranie portalu (Rysunek 14).

Uwaga: Po aktywowaniu zabezpieczenia 3D Secure nie masz mozliwosci jego dezaktywacji.

Rejestracja karty w zabezpieczeniu 3D Secure

Pomysinie zarejestrowano zabezpieczenie 3D Secure dla karty 457 347******8584 (10/2017)
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(Rysunek 14)

Po kliknieciu ,,OK” zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty”.
Aktywne zabezpieczenie 3D Secure prezentowane jest w zaktadce ,,Moje karty” jako ikona 0

Moje karty Ustawienia Pomoc Wyloguj

Numer Kkarty Data waznosci Zastrzezenie karty Zmiana kodu PIN 3D Secure

5575290079 09/2016 0

Karta zblizeniowa MasterCard
Bank Polskiej Spétdzielczoéci SA

(Rysunek 15)



